ผลงาน Best practice Service plan (สาขากุมารเวชกรรม)
ชื่อผลงาน
โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการธาลัสซีเมียเด็ก ในจังหวัดลำปาง
รูปแบบการนำเสนอ
ผลงานทางวิชาการ

ชื่อผู้ส่งผลงาน
1.   นางสาวศิราณี
วงศ์เรืองศรี
ตำแหน่ง
นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ
สถานที่ปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลลำปาง
จังหวัด 
ลำปาง
เขตสุขภาพที่
1
โทรศัพท์
-
มือถือ
0982326191

โทรสาร -
Email

sirawongruang@gmail.com
ปีที่ดำเนินการ
2558 – ปัจจุบัน
2. นางเสาวลักษณ์
เวียงทอง

ตำแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพชำนาญชำนาญการ
สถานที่ปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลลำปาง
จังหวัด
 ลำปาง
เขตสุขภาพที่
1
โทรศัพท์
-
มือถือ
08-99978944

โทรสาร -
Email

saowalukjim@gmail.com
ปีที่ดำเนินการ
2558 – ปัจจุบัน
ความสำคัญของปัญหา
จากแผนการรักษาผู้ป่วยเด็กโรคธาลัสซีเมียโดยเฉพาะในกลุ่มชนิดที่ต้องพึ่งพาเลือดและรับเลือดเป็นประจำ (transfusion dependen thalasseia=TDT) ในปัจจุบัน เป็นการให้เลือดในปริมาณสูงและมีความถี่ในการรับเลือดทุก 3-4 สัปดาห์ ควบคู่กับการใช้ยาขับเหล็กเมื่อเกิดภาวะเหล็กเกิน โดยมีเป้าหมายให้ผู้ป่วยเด็กธาลัสซีเมียมีคุณภาพชีวิตที่ดีการเจริญเติบโตใกล้เคียงกับเด็กปกติ ทำให้จำนวนผู้ป่วยธาลัสซีเมียมาใช้บริการที่โรงพยาบาลลำปางเพิ่มขึ้น จากสถิติของแผนกกุมารเวชกรรมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557-2559 ทั้งงานผู้ป่วยนอกและงานผู้ป่วยในเป็นอันดับที่1ของผู้รับบริการ  เป็นผู้ป่วยนอกอำเภอเมือง 63 % ของจำนวนผู้ป่วยทั้งหมด จึงทำให้เกิดภาวะแออัดที่โรงพยาบาลลำปาง นอกจากนี้ยังเกิดกระทบต่อผู้ป่วยและครอบครัว ในเรื่องของค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นและระยะเวลาในการเดินทางมาใช้บริการ  ดังนั้นกลุ่มงานกุมารเวชกรรมและงานผู้ป่วยนอก จึงพัฒนาระบบบริการผู้ป่วยเด็กโรคธาลัสซีเมีย ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) เพื่อให้ได้รับการดูแลรักษาจากเครือข่ายบริการใกล้บ้านอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับการดูแลต่อเนื่อง 
วัตถุประสงค์ 

- เพื่อให้ผู้ป่วยเด็กธาลัสซีเมียได้รับการดูแลรักษาจากเครือข่ายบริการใกล้บ้านที่มีประสิทธิภาพเป็นแนวทางเดียวกันทั้งจังหวัด 
-  พัฒนาศักยภาพเครือข่ายบริการผู้ป่วยเด็กโรคธาลัสซีเมียระดับโรงพยาบาลชุมชนระดับ M2 ครบ และมีศูนย์ประสานงานโรงพยาบาลชุมชนระดับ F2
วิธีดำเนินการ
1.พัฒนาระบบเครือข่ายบริการของโรงพยาบาลชุมชน
- จัดตั้งคลินิกเฉพาะโรคธาลัสซีเมีย มีผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะโรงพยาบาลเกาะคาและเถิน (M2)
- จัดตั้งศูนย์ประสานงานโรคธาลัสซีเมียโรงพยาบาลชุมชนระดับ F2
2. พัฒนาระบบบริการภายในโรงพยาบาลลำปาง
- ออกแบบระบบบริการแบบกึ่ง one stop service ที่คลินิกธาลัสซีเมีย
- ออกแบบระบบบริการแบบกึ่ง one stop service ที่ธนาคารเลือดในการเตรียมและจ่ายเลือดแก่โรงพยาบาลชุมชน
3.
จัดประชุมแนวพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการธาลัสซีเมียเด็ก ในจังหวัดลำปาง และทบทวนหาแนวแก้ไขปัญหาร่วมกันทุกปี
4.
ให้การดูแลแบบ Case management โดยมีการจัดตั้ง case manager เป็นพยาบาลผู้รับผิดชอบและ ประสานงานกับทีมและเครือข่ายในการดูแลผู้ป่วย
5.  พัฒนาระบบช่องทางการให้คำปรึกษา การแก้ไขปัญหา(Hot line) ให้กับเครือข่าย
ผลการดำเนินงาน
	ชื่อตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	2558
	2559
	ตค59-มีค60

	อัตราผู้ป่วยเด็กธาลัสซีเมียมีHb≥9 g/dl หรือHct≥27%ก่อนได้รับเลือด
	25 %


	30%
	50.3%
	69.9%

	อัตราผู้ป่วยเด็กธาลัสซีเมียมี Serum ferritin ลดลงจาก Base line15%(เก็บข้อมูลทุก 3เดือน)
	25 %


	NA
	27.6%
	33.6%

	ผู้ป่วยเด็กธาลัสซีเมียในกลุ่มต้องรับเลือดเป็นประจำ(TDT)ได้รับเลือดตามแผนการรักษาไม่เกิน 7วัน
	70%
	NA
	NA
	97.3%



	ผู้ป่วยเด็กธาลัสซีเมียได้รับการเติมเลือดใกล้บ้าน
	80%
	NA
	83.6%
	93.3%

	ผู้ป่วยเด็กธาลัสซีเมียได้รับการเจาะLabใกล้บ้าน
	80%
	NA
	85.2%
	83.9%


การอภิปรายผล
ผู้ป่วยเข้าถึงระบบบริการใกล้บ้าน ลดความแออัดใน case manager ลดระยะเวลาการรอคอย การเจาะเลือด การรอผลการตรวจปฏิบัติการ อีกทั้งได้รับการเติมเลือดตรงตามแผนการรักษา
การดูแลรักษาผู้ป่วยธาลัสซีเมียเป็นไปแนวทางเดียวกัน มีคลินิกโรคธาลัสซีเมียที่โรงพยาบาลชุมชนระดับ M2 ครบ และมีศูนย์ประสานงานโรงพยาบาลชุมชนระดับ F2
ความภาคภูมิใจ

· ได้รับรางวัลการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการของธาลัสซีเมียเด็ก จังหวัดลำปาง ของเขตบริการสุขภาพที่ 1  วันที่ 3-4 เมษายน พ.ศ.2560
· เป็นแม่แบบและวิทยากรการบริหารจัดการเครือข่ายบริการของธาลัสซีเมียเด็กให้แก่โรงพยาบาลแพร่ และโรงพยาบาลลำพูน
· ได้ออกแบบโปรแกรมการเก็บข้อมูลโรงพยาบาลทางอินเตอร์เน็ต
· มีระบบปรึกษาการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาช่องทางด่วนให้กับเครือข่ายบริการโดยตรง
หมายเหตุ  วิทยากรประกอบด้วยแพทย์เฉพาะโลหิตวิทยา พยาบาล case managerทั้ง โรงพยาบาลลำปาง โรงพยาบาลเกาคา(M2) และนักเทคนิคการแพทย์ผู้ดูแลบริหารจัดการเรื่องเลือดของโรงพยาบาล
